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Caroline Kelly R. Cardoso?; Lais Soares da S. Castro?; Nelzir Martins Costa®.

RESUMO: O atendimento odontoldgico aos pacientes com deficiéncia auditiva deve
ser realizado com um processo comunicativo através da Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), tendo como principio criar vinculos, inclusdo social, assim possibilitando
um relacionamento seguro entre o deficiente auditivo e a sociedade. O objetivo
desse trabalho é analisar as dificuldades dos 84 académicos, 17 professores e 6
colaboradores atuantes na clinica odontolégica no ano de 2017, no atendimento aos
deficientes auditivos, sendo uma pesquisa quali-quantitativa descritiva do
atendimento odontolégico aos pacientes surdos. Constatou-se que dos 84
académicos 89,3% néo estdo preparados para atender pacientes surdos de forma
adequada; somente 10 pessoas ja passaram pela experiéncia de presenciar o
atendimento ao paciente surdo, apresentando grau de dificuldade de moderado a
muito dificil. Dos professores entrevistados onze ja atenderam paciente surdo,
somente um se comunicou através da Lingua de Sinais, e para 90,9%, foi preciso a
presenca de intérprete/acompanhante para se comunicar. Foi apurado que a maioria
dos professores ndo se sentem preparados € nao possuem capacitacdo em
LIBRAS, todavia manifestaram interesse em se qualificar na Lingua de Sinais. Todos
os funcionarios relataram que a capacitacdo em LIBRAS € importante para uma
melhor comunicacgdo, pois sentem maior dificuldade de transmitir as informacdes
para esses pacientes. Conclui-se que, o0s profissionais devem buscar uma
qualificacdo para atender e incluir pessoas com deficiéncia, pois a maioria dos
entrevistados ndo tem conhecimento, porém tem interesse pela LIBRAS, o meio
mais importante de se comunicar com o0s surdos.

Palavras-Chave: Surdez. Comunicacdo. Odontologia. Clinica.

Abstract: The The dental care to patients with hearing loss should be performed with
a communicative process through the Brazilian Sign Language (LIBRAS) as create
links, social inclusion, thus enabling a secure relationship between the hearing
impaired and the society. The objective of this work is to analyse the difficulties of 84
academicians, 17 teachers and 6 staff active in the dental clinic in the year 2017, in
service to the hearing impaired, being a quality descriptive quantitative research of
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clinical service to deaf patients. It was noted that the 84 89.3% academics are not
prepared to meet deaf patients appropriately; only 10 people have passed through
the experience of attending patient care deaf, showing degree of difficulty from
moderate to very difficult. Teachers interviewed eleven have treated patient deaf,
communicated through sign language, and 90.9%, it took the presence of
interpreter/chaperone to communicate. It was found that most teachers do not feel
prepared and have no training in POUNDS, however expressed interest in qualify in
sign language. All employees reported that the training in pounds is important for
better communication, because they feel more difficult to transmit the information to
these patients. It is concluded that professionals should get a qualification to meet
and include people with disabilities, because most respondents did not have
knowledge, but have interest in POUNDS, the most important means of
communicating with the deaf.

Keywords: Deafness. Communication. Dentistry. Clinic.

INTRODUCAO

A Lingua de Sinais estd em todos os continentes. Cada regido tem suas
particularidades e meios de ensino, como estrutura gramatical, sendo uma
linguagem de modalidade espago-visual. De acordo com os dados do censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) do ano de 2010, 5,10% da
populacdo brasileira sédo deficientes auditivos, num total de 9,7 milhdes de
brasileiros. Deste modo, 347.481 mil pessoas possuem a deficiéncia severa,
1.799.885 milhdes tém grande dificuldade para ouvir e 7.574.797 milhdes apresentam
alguma dificuldade auditiva.

A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), tem sua origem na Lingua de Sinais
Francesa, principal lingua para a comunicacdo e expressdo da comunidade surda,
sustentada pelas leis em vigor. Para essas pessoas, 0 portugués € uma segunda
lingua, e como qualquer lingua estrangeira, seu aprendizado é dificil e em muitos
casos nao tem nenhum conhecimento do portugués (CHAVEIRO et al., 2010).

O processo de comunicacdo com 0s pacientes surdos deve ser realizado
através da Lingua de Sinais que tem como principio criar vinculos, inclusao social,
assim possibilitando um relacionamento seguro entre o deficiente auditivo e a
sociedade. A comunidade surda encontra varios obstaculos no decorrer de suas
vidas, muitos poderiam ser evitados, com a qualificagcdo dos profissionais na
LIBRAS. O principal fator é a dificuldade de comunicacdo entre o profissional e o
surdo, visto que, 0 ndo entendimento do que € expressado pelo surdo, leva a uma

errada compreensao, ao descaso e, consequentemente, ao "achismo".



A comunicagdo com o surdo pode ser expressada de forma que, possa ser
parcialmente compreendida através de gestos, leituras labiais, expressdes faciais e
corporais, assim como a escrita e a ajuda de uma terceira pessoa, sendo alguém da
familia ou o intérprete. Estes sdo recursos que dao suporte na comunicacdo, mas
nao substituem o conhecimento da Libras por completo, pois o profissional ndo deve
limitar sua comunicacao ao prestar servicos aos deficientes auditivos (OLIVEIRA et.
al., 2015).

Durante o atendimento odontologico é possivel que o profissional ndo tenha
0 conhecimento para lidar e se comunicar com pacientes surdos, levando ao
insucesso da fundamental anamnese, do diagndstico, dos possiveis tratamentos e
das explicacdes dos procedimentos que serdo realizados (CHAVEIRO, PORTO,
BARBOSA,2009). Essa dificuldade comunicacional pode repercutir na execucao de
erros de condutas clinicas, levando em consideracdo que 0S pacientes sentem
medo, desconfianca, inseguranca e frustracéo, e com isso deixam de ir as consultas,
evitando a assisténcia odontologica.

Os pacientes surdos sdo considerados pacientes especiais, que encontram
limitacdo de alguma forma no decorrer de suas vidas, na clinica odontologica podem
apresentar dificuldades na comunicacéo entre o profissional e o paciente e, para que
possa criar um vinculo sem intermédio de um responsavel ou intérprete deve-se ter
um conhecimento pelo menos o basico para essa comunicac¢do, sendo primordial na
area da saude. Uma vez que, se nao houver esse cuidado pode levar o paciente ao
constrangimento.

No ITPAC/Porto, a disciplina é oferecida sendo obrigatéria para o curso de
Medicina, mas na estrutura curricular de Odontologia é optativa, o que dificulta a
matricula dos académicos, pois muitas vezes encontram dificuldades em conciliar
com as matérias que estdo disponiveis de forma obrigatéria no curso de
Odontologia. Ressalta-se que, ha uma grande necessidade de incluséo da disciplina
de Libras para que a comunidade surda possa ter o acesso ao atendimento
odontoldgico e ajudar na inclusédo desta na sociedade.

Partindo do pressuposto da importancia de uma comunicacdo efetiva e
eficaz nas intera¢cdes humanas, independente das condi¢des fisicas e motoras das
pessoas e também considerando as dificuldades enfrentadas pelos surdos ao
conviver em sociedade € que se propde esse trabalho. O objetivo deste estudo é a

analise das dificuldades encontradas pelos académicos, professores, gestores e



colaboradores da Clinica Odontolégica do ITPAC/Porto no atendimento aos
deficientes auditivos que se comunicam através da LIBRAS.
METODOLOGIA

O presente estudo € uma pesquisa quali-quantitativa descritiva, com 0
objetivo de conferir o conhecimento que o0s académicos, professores e
colaboradores tém sobre o uso da LIBRAS no atendimento ao paciente surdo. O
local do estudo foi na Clinica Odontologica do Instituto Tocantinense Presidente
Antoénio Carlos, Faculdade de Odontologia ITPAC-Porto. A amostra foi composta de
84 académicos, 17 professores e 6 colaboradores atuantes nas clinica odontoldgica
multidisciplinar I, Il e Il no ano de 2017.

Foram definidos como critérios de inclusdo: académicos, professores e
colaboradores que aceitaram assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, académicos do curso de Odontologia em exercicio na clinica
multidisciplinar I, 11 e Il no periodo da pesquisa, professores e colaboradores
atuantes na clinica odontolégica multidisciplinar.

Para a coleta de dados usou-se a técnica de um questionario para os
académicos das clinicas multidisciplinares relacionado a LIBRAS, bem como,
entrevistas semiestruturadas aos professores e colaboradores atuantes na clinica
odontoldgica, com perguntas referentes a comunicacdo entre o profissional e o
paciente com deficiéncia auditiva. Essa entrevista foi realizada pelas duas
pesquisadoras previamente treinadas com base em estudos feitos por outros
autores (CHAVEIRO et al., 2010; ABREU, FREITAS, ROCHA, 2014).

Houve a explicagcdo do método utilizado, da confidencialidade dos dados e
do objetivo. A todos os participantes foi resguardado o anonimato de acordo com as
normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Saude, através da Resolucdo n°
466, de 12 de Dezembro de 2012 (BRASIL, 2012). Os dados apanhados da anélise
quantitativa da pesquisa foram realizados pelas pesquisadoras, durante o periodo de
outubro a novembro de 2017. O projeto foi previamente aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa/CEP da Faculdade de Odontologia do Instituto Tocantinense
Presidente Antonio Carlos, sob o Parecer n° 2.286.672.

ApOs a operacionalizagdo metodologica, as variaveis foram reunidas e
comparadas com a amostra, tabuladas utilizando o programa Microsoft Office Excel,

sendo submetidas a analise e estatistica descritiva.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao final da coleta de dados para a pesquisa quali-quantativa sobre a
comunicacdo com pacientes surdos durante o atendimento odontologico foi
realizado o levantamento dos dados, onde demonstra que dos 84 académicos que
responderam os questionarios 55,9% tem conhecimento da disciplina de LIBRAS na
estrutura curricular da faculdade e 44% nao sabiam que a faculdade oferece essa
disciplina; Dos participantes, 96,4% afirmaram que ndo cursaram a disciplina por
nao esta incluida na estrutura curricular no curso de odontologia, todavia a disciplina
é oferecida como optativa no referido curso.

A Lingua de Sinais é o meio mais viavel para comunicacao com o surdo para
interacdo com o0 meio social, portanto o0s profissionais responsaveis pelos
atendimentos precisam ter conhecimento que € a melhor forma de se comunicar
com o mundo, ndo basta apenas ter o dominio das patologias odontoldgicas e geral,
mas tentar diminuir a barreira que dificulta essa comunicacdo (OLIVEIRA, CELINO,
COSTA, 2015).

Tabela 1- Questionario realizado com os académicos atuantes da clinica multidisciplinar da
faculdade ITPAC-PORTO.

Questionario para os académicos SIM % NAO %

Tem conhecimento da disciplina de Lingua

- . 47 56% 37 44%
Brasileira de Sinais (LIBRAS)?
« Jacursou adisciplina de LIBRAS?
3 3,5% 81 96,5%
» Se sente preparado para se comunicar com 0
) 9 10,7% 75 89,3%
paciente surdo de forma adequada?
» Ja atendeu ou presenciou algum atendimento
. . 10 12% 74 88%
odontologico com paciente surdo?
» Classifique o grau de dificuldade que teve no
. 10 12% X X
atendimento.
e Conhece algum funcionario surdo ou com
84 100% 0 X

deficiéncia auditiva da instituicao?
Continua...




...Continuacao.
e Em caso afirmativo, vocé consegue se

_ 31 37% 53 63%
comunicar com ele?
e Tem conhecimento de algum funcionario da
o . . 25 298% 59 70,2%
instituicdo capacitado para ensinar LIBRAS?
e Acha necesséario a inclusdo da disciplina de
71 845% 13 15,5%

LIBRAS no curso de Odontologia como

obrigatdria em seu estrutura curricular?

Fonte: (CARDOSO, CASTRO, 2017).

As perguntas exploradas pelo questionario em relagdo ao conhecimento dos
académicos estdo apresentadas na tabela 1. Na pergunta, se os entrevistados se
sentiam preparados para comunicar com o paciente surdo, 89,2% responderam que
nao estdo preparados. Sobre ter atendido ou presenciado algum atendimento
odontoldgico ao paciente surdo, dos 84 académicos somente 10 passaram por essa
experiéncia, com grau de dificuldade de moderado a muito dificil. Ao responder se
conhecem algum funcionério surdo na instituicdo, a resposta foi unanime, todos
conhecem e ja na questdo da comunicacdo 63% ndo se sentem aptos para atendé-
los.

Para suprir as necessidades do paciente surdo no tratamento odontolégico
as instituicbes devem proporcionar aos académicos o acesso ao aprendizado da
lingua de sinais, para um posicionamento diante do atendimento tendo nocbes
basicas da LIBRAS. (OLIVEIRA, CELINO, COSTA, 2015).

A instituicdo dispde de funcionario capacitado para ensinar a LIBRAS, porém
essa disciplina esta incluida na estrutura curricular do curso de Medicina como
obrigatéria, com isso, 70,2% dos académicos, da Odontologia, ndo tém
conhecimento sobre profissionais com capacitagcdo para ministrar a LIBRAS na
instituicao.

Ao responderem sobre se ha necessidade da inclusdo da LIBRAS no curso
de Odontologia como disciplina obrigatéria, 84,5% responderam afirmativamente. A
inclusdo dessa disciplina ajuda a qualificar os nossos atendimentos sem gerar
desconforto para o paciente surdo e para o profissional que, as vezes, deduz que o

surdo esta tentando repassar na comunicagao.



ApGs a aplicacdo dos questionarios para os académicos, foram realizadas as
perguntas norteadoras da entrevista semiestruturadas com 17 professores atuantes
na clinica odontologica, apresentados na figura 1.

Pelo fato da lingua de sinais ndo ser inserida a todos o0s cursos de saude, foi
abordada uma pergunta direcionada na entrevista com 0s professores para saber se
a disciplina de LIBRAS estava inserida em sua estrutura curricular durante sua
formacdo académica. Somente um entrevistado respondeu sim, sendo a disciplina
obrigatoria, item desfavoravel para a formacéo dos profissionais da area da saude.
Uma vez que, desde o ano de 2002 na tentativa de atender as demandas das
pessoas com deficiéncia auditiva, esta em vigor a Lei n°10.436, de 24 de abril de
2002, a qual determina que nas instituicbes publicas e empresas de servicos
publicos, de assisténcia a saude, deve haver um atendimento e tratamentos
propicios para portadores de deficiéncia auditiva (BRASIL, 2002). Desse modo, €
evidente a importdncia que a disciplina de LIBRAS seja considerada como
obrigatéria em todos os tipos de curso da area da salde, pois a populacdo de
surdos interage diretamente com essas areas e, se nao houver profissionais
qualificados essa parte da populacao sera prejudicada.

Nos encontros com o profissional responsavel pelo atendimento
odontoldgico, o surdo pode optar pela presenca de uma terceira pessoa, o cuidador/
responsavel ou o intérprete de LIBRAS. Existe uma Lei que determina a presenca do
intérprete nos servico de salde, e que ndo estd sendo cumprida em muitas
instituicdes, conhecida como a Lei de Acessibilidade, n° 10.098, de 19 de dezembro
de 2012, Capitulo VII, onde cita que: “O Poder Publico implementara a formacao de
profissionais intérpretes de escrita em braile, lingua de sinais e de guias-intérpretes,
para facilitar qualquer tipo de comunicacao direta a pessoa portadora de deficiéncia
sensorial e com dificuldade de comunicacdo”. E relevante a presenca de uma
terceira pessoa por facilitar a comunicacdo no atendimento, porém, nem sempre ha
essa disposicdo dessas pessoas que usam a lingua de sinais, podendo tirar sua
autonomia e também sua privacidade na hora do atendimento odontolégico (COSTA
et al., 2009).



Idade? ( ) anos Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )

1. A instituigio na qual cursou graduagdo em odontologia possuia na grade curricular a

disciplina de LIBRAS? Se a resposta for sim relatar se era obrigatoria ou optativa.
2. Qual a especialidade odontologica?

3. J4 atendeu algum paciente surdo na clinica odontologica? Se a resposta for sim, como

se comunicou.

4. No atendimento ao paciente surdo foi preciso ajuda de acompanhante ou intérprete,

para uma melhor comunicagdo?
5.Sente-se preparado para atender algum paciente surdo?
6. Se nunca atendeu um paciente surdo, quais as dificuldades que acha que podera ter?

7. Possui capacitagdo em LIBRAS? (Se a resposta for néo, tem interesse em capacitar-

se?)

8. Na sua concepgio a capacitagdo em LIBRAS é de extrema importancia para a

comunicagio no atendimento odontologica ao paciente surdo?

Figura 1- Entrevista realizada com os professores.
Fonte: (CARDOSO, CASTRO, 2017).

Para a realizacdo de um tratamento sdo necessarios varios fatores para o
sucesso deste, como a comunicacdo do profissional com o paciente para a
realizacdo da anamnese, item fundamental, e as respostas do paciente com o
tratamento realizado. Segundo Pagliuca, Filza, Reboucas, 2007; Britto, Samperiz,
2010, a maior dificuldade € na comunicacdo, por parte dos profissionais nao ter
capacitacado e ficar dependendo s6 do acompanhante, para ndo comprometer a
assisténcia prestada pelo profissional.

Sobre a questéo de ja ter atendido paciente surdo na clinica odontoldgica,
dentre os entrevistados 11 professores ja atenderam, e somente um comunicou
através da lingua de sinais sem a necessidade de um intérprete, desses que

responderam sim (90,9%) relatando que foi preciso a ajuda de um acompanhante ou



intérprete  no atendimento: “A comunicacdo foi feita através do cuidador/
responsavel; Comuniquei-me com o acompanhante”(entrevistado 1); “Comunicagao
através de expressao corporal e ajuda de familiares do paciente” (entrevistado 2),e

somente 5,8% nao atendeu paciente surdo.
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Grafico 1- Entrevista realizada com os professores atuantes na Clinica multidisciplinar da Faculdade
ITPAC-PORTO.
Fonte:(CARDOSO, CASTRO, 2017).

Uma vez que, por haver um desinteresse na formacédo e qualificacdo dos
profissionais em atender esse publico, o insucesso no atendimento ocorre por nao
se preocupar com a realidade social ou néo refletir sobre esse tema. (OLIVEIRA et
al., 2012).

Chaveiro et al., (2010) relataram que, é pouco discutido a qualificacdo dos
profissionais para atendimento dos pacientes surdos, sendo que € muito valorizado
esse aprendizado nas praticas das a¢cdes em salude e nesta pesquisa identificaram,
70,5% dos entrevistados ndo se sentem preparados para atender pacientes surdos,
descrevendo com suas palavras que: “Poderia ser mais facil e um atendimento
humanizado se soubesse me comunicar” (entrevistado 1);“Teria dificuldade de
comunicagao” (entrevistado 2); “Somente se acompanhado” (entrevistado 3), e
29,5% sentem-se preparados.

No caso de nunca ter atendido paciente surdo, foi questionado quais as
dificuldades que se poderia ter durante o atendimento: “Dificuldade de comunicacao.
Dificuldade na compreensdo de algumas reacdes do paciente durante o



atendimento” (entrevistado 1);No condicionamento da crianga, para explicar os
procedimentos que serdo realizados” (entrevistado 2);“Imagino que sera dificil
explicar ao paciente o plano de tratamento” (entrevistado 3);“Comunicacdo —
entender os relatos do paciente que sdo muito importantes para o perfeito
diagnostico” (entrevistado 4);“Explicar os procedimentos técnicos a serem realizados
no tratamento do paciente, seria uma dificuldade para quem n&o atendeu um
paciente” (entrevistado 5). Assim, quando o profissional ndo sabe a lingua de sinais
€ importante perceber aspectos comportamentais como expressdes faciais ou
corporais, gestos e mimica, uma vez que sem essas tentativas de inclusdo nos
atendimentos o0s pacientes se sentem muitas vezes desprezados, com medo e
principalmente  desprovidos de poder relatar o0 que esta sentindo
(ABREU,FREITAS,ROCHA, 2015).

Sendo a LIBRAS o meio de comunicagédo de surdos, o atendimento sem o
conhecimento da lingua de sinais se torna desafiador para os profissionais
responsaveis pelo atendimento odontolégico.Para que esse atendimento seja
realizado sem grandes dificuldades é necesséario adquirir pelo menos as nocdes
basicas da lingua de sinais (SAGARIO, GOMES, BOTELHO, 2012).

Com isso, obteve o ndo (94,2%) como resposta dos professores sobre se
possuia capacitacdo em LIBRAS, onde somente um professor relatou possuir
capacitacdo da lingua de sinais. Em relacdo ao interesse em se capacitar, trés
entrevistados relatou que ndo tem interesse, onde um dos professores responde
com suas palavras que: “Pela falta de tempo e por ndo ser tdo comum O
atendimento de pacientes surdos no meu consultério, no momento nao tenho
interesse”. De acordo com Aragado et al.(2015), relataram primeiramente que, ha
pouca procura dessa especialidade linguistica de se qualificar ou usar e com isso é
certeza que vai haver um despreparo dos profissionais para se comunicar, fato que
prejudica a assisténcia prestada.

Em relagédo a pergunta direcionada a concepcao dos profissionais sobre a
importadncia da capacitacdo em LIBRAS para a comunicacdo no atendimento
odontologico ao paciente surdo, as respostas evidenciaram que 94,2% consideram-
na imprescindivel: “Com certeza. Qualquer método que venha a facilitar a
comunicagdo entre profissional e paciente é importante” (entrevistado 1);“Sim, o
paciente se sentird mais acolhido” (entrevistado 2); e 5,8% responderam que nao.

Sem duavida, € claro a caréncia da utilizacdo da LIBRAS, com isso demonstra a



exclusdo dessa populacdo que necessita dessa especialidade para uma
comunicacdo basica com o préoximo. Deve-se ultrapassar essa barreira e incluir
todos os métodos possiveis para uma melhor qualidade de vida, principalmente no
Tocantins que ja estdo estabelecidos locais para a formacédo de profissionais
qualificados, trazendo cursos e qualificacdes para a comunidade surda, funcionarios
de instituicbes, populagdo que se interesse em se comunicar com os deficientes
auditivos e os proprios familiares destes, tudo para uma melhor comunicacao para
todos e sem a exclusao dos surdos (SILVA,FARIA, 2014; LEVINO et al.,2013).

Da entrevista com funcionérios, foram realizados com 6 individuos atuantes
na clinica odontolégica. Foi questionado se na instituicdo possuia algum
treinamento/capacitacdo de LIBRAS, quatro pessoas responderam sim: “Mas nao
participei” (entrevistado 1); “No momento ndo, mas ja foi dado a uns 2 anos atras,
ndo foram todos que fizeram” (entrevistado 2). Somente um funcionario tem
capacitacdo na area da LIBRAS, dentre os que ndo possuem,ha o interesse em se
capacitarem, conforme evidenciam as suas respostas: “Tenho sim, sempre € bom ter
mais conhecimentos” (entrevistado 1);“Teria todo o interesse de fazer uma
capacitacdo” (entrevistado 2). O conhecimento da lingua de sinais € de grande
importancia, pois quando tem a interacdo do profissional e o paciente surdo, ha um
vinculo de confianga e facilidade em todos os sentidos no atendimento, deve-se dar
para esses pacientes uma chance de se igualar com outras pessoas e ndo ser
prejudicado no tratamento (RAMOS, ALMEIDA, 2017).

Na interacdo com a pessoa surda, relataram a experiéncia como: “Foi bem
legal, ele me ajudou muito a compreender o que ele queria me informar”
(entrevistado 1); “Sim eu tenho parentes, muito bom interagir com eles” (entrevistado
2);“Algumas situacBes eu entendo eles” (entrevistado 3); “Maioria das vezes nédo
entendo o que a pessoa esta falando” (entrevistado 4); sendo que somente 1
funcionario dos entrevistados ndo houve interagdo com o surdo. As perguntas da
entrevista semiestruturada esta presente na figura n°2.

Na Clinica Odontoldgica os funcionarios interagem e se comunicam com
pessoas surdas, como 0S que prestam servi¢cos e 0s pacientes.Entre os funcionarios
atuantes na clinica estdo 0s recepcionistas, 0s responsaveis pela sala de
esterilizagdo, os assistentes da clinica e o pessoal que presta servicos de limpeza.
Os pacientes surdos geralmente se comunicam com essas pessoas prestadoras de

servicos antes de ser atendidos pelo profissional da saude bucal, por isso, foi



elaborada a questédo a respeito: Se durante a comunicacao foi necessario ajuda de

acompanhante ou intérprete. Duas pessoas responderam que sim.

Idade? ( ) anos Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )

1. Trabalha em que area/ departamento da institui¢do?

2. O ITPAC/PORTO possui algum treinamento/capacitagdo de LIBRAS? (Se a resposta

for sim relatar)

3. Possui capacitagio em LIBRAS? (Se a resposta for ndo perguntar se tem interesse em

capacitar-se)

4, Ja interagiu com alguma pessoa surda? Se a resposta for sim, relatar como foi a

experiéncia.
5. Durante a comunicago foi necessario ajuda de acompanhante ou intérprete?

6. Durante a interaciio com o paciente surdo o que foi mais dificil? Entender o paciente

ou transmitir informacgdes a ele?

7. Acredita que a capacitagdo em LIBRAS ¢ importante para uma melhor comunicagéo?

Figura 2- Entrevista realizada com os colaboradores atuantes na clinica multidisciplinar.
Fonte: (CARDOSO, CASTRO, 2017).

A pergunta se estendia também sobre a interacdo com o paciente surdo,
guestionando o que foi mais dificil - entender ou transmitir informacbes - foi
respondido, transmitir informacfes, onde um entrevistado relata: “Algumas vezes
transmitir € mais dificil, devido néo saber claramente como passar as informacgdes”.
Interrogados se acreditam que a capacitacdo em LIBRAS é importante para uma
melhor comunicacao: 100% responderam que sim. A presenca do intérprete é de
extrema importancia em todos os ambientes sendo publico ou privado, mas ha uma
pequena parcela de intérpretes formados e qualificados, sendo que eles ndo so
atuam traduzindo/interpretando uma lingua e sim fazendo a interacdo cultural e
social desta comunidade. Se a populagdo se dispuser a interagir com eles e se
qualificar ira facilitar mais ainda esse convivio (SANTOS, FESTA,2014; PERLIN,
STROBEL, 2008).



O tratamento odontoldgico vai além de avalia¢gdes bucais, com um contexto
mais amplo, oferecendo ndo somente tratamento limitado, mas promocao de saude
bucal, com formacdo generalista, humanista, critica e reflexiva e proporcionando
vinculos com o paciente e com a equipe multidisciplinar. Uma vez que € uma
pesquisa firmada em analise de questionario e entrevistas, verificou-se que a
maioria dos pesquisados se interessam pelo tema e reconhecem sua importancia e
a incorporacao na estrutura curricular do curso de Odontologia. Outrossim, € visivel
o despreparo linguistico do publico entrevistado na comunicacdo com 0s pacientes
com deficiéncia auditiva, dificultando a qualidade do tratamento odontol4gico.
CONCLUSAO

A promocéo e sustentacdo da inclusdo de temas relativos as pessoas com
deficiéncia na formacdo profissional precisa ser motivada pelas instituicoes
educacionais, principalmente em relacdo ao preparo dos académicos e
colaboradores, que € um dos fatores determinantes para o sucesso do atendimento.
Atualmente, as iniciativas ainda se encontram no plano individual, dependendo do
interesse das pessoas em buscar essa formagao em outros espacos e instituicoes.

Espera-se que essa experiéncia possa inspirar a implantacdo da disciplina
de LIBRAS como disciplina obrigatéria nos cursos de graduacao da area da saude e
metodologias de ensino na area de saulde, para que melhore a assisténcia a essas
pessoas.

Esse tema apresenta relevancia social, pois contribui para o aumento do
debate cientifico e observa-se que é necesséario que as instituicbes de ensino
fornecam subsidios aos profissionais que colocam no mercado de trabalho, para
atuarem de forma eficaz na area de saude. Essa eficacia transversaliza a formacéo
especifica, transitando pela habilidade de comunicar-se bem com todos os pacientes
gue os procurarem em atendimentos.

Ao investir em a¢des motivadoras para a aprendizagem da Lingua Brasileira
de Sinais, as instituicoes formadoras estardo favorecendo a inclusdo social,
garantindo direitos iguais as pessoas surdas, e, consequentemente, qualidade no
trabalho oferecido, humanizando os tratamentos.
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DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A importancia da Comunicagdo no atendimento odontoldgico a pacientes
surdos na Clinica de Odontologia ITPAC/PORTO. Pesquisador: NELZIR MARTINS COSTA Area
Tematica:

Versao: 2
CAAE: 71694317.1.0000.8075
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Patrocinador Principal: Financiamento Préprio
Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
NUmero do Parecer:

2.286.672

Apresentacédo do Projeto:

Os surdos ainda se encontram em uma situa¢do de exclusdo social devido 3as barreiras linguisticas
enfrentadas, na odontologia ha uma grande parcela de dificuldade de comunicagdo comegando pela
falta de profissionais qualificados em LIBRAS e sem nenhum conhecimento, comprometendo a
qualidade do atendimento

Objetivo da Pesquisa:
Analisar as dificuldades dos académicos e profissionais da odontologia no atendimento aos
deficientes auditivos.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Ao responder os questiondrio ou ser entrevistado ndo terei dano ou risco que possa me prejudicar e
sou livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento, sem qualquer prejuizo ou
coagao.

Os beneficios que eu deverei esperar com a minha participacdo sdo: prestacdo de servico com
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qualidade, a inclusdo dos deficientes auditivos na busca da saude bucal, capacitagdo dos académicos,
professores e colaboradores para atendimento odontolégico.

Comentarios e Consideragées sobre a Pesquisa:

O texto apresenta-se com linguagem clara e concisa obedecendo as prorrogativas da resolucdo 466
do CONEP. N3do apresente nenhum tipo de impedimento ético para a sua realizagdo.

Consideracdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:

Foram apresentados os termos necessarios.

Recomendagdes:

Recomenda-se que no texto do TCLE seja identificado os riscos inerentes aos participantes. Toda
pesquisa que envolva seres humanos esta atrelado a algum risco, mesmo que sejam minimos como
no caso de entrevista, cujos teores dos questionamentos podem trazer constrangimento ao
entrevistado como exemplo. Recomenda-se também que no texto referente aos beneficios e riscos
apresentados no TCLE esteja em terceira pessoa,tal condicdo facilitard o entendimento do
participante.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

As demandas apresentadas na relatoria do CEP foram atendidas pelos autores do trabalho.

Consideracodes Finais a critério do CEP:
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informaces Basicas | PB_INFORMAGCOES_BASICAS_DO_P 17/08/2017 Aceito
do Projeto ROJETO_937307.pdf 16:54:44
TCLE / Termos de tcle.docx 17/08/2017 |NELZIR MARTINS Aceito
Assentimento / 16:54:15 |COSTA
Justificativa de
Auséncia
Declaragdo de Cartaanuenciaanne.PDF 24/07/2017 |NELZIR MARTINS Aceito
Instituicdo e 12:23:29 |COSTA
Infraestrutura
Folha de Rosto folhaderostocleber.PDF 12/07/2017 | NELZIR MARTINS Aceito
Folha de Rosto folhaderostocleber.PDF 20:20:57 |COSTA Aceito
Declaracao de Declaracaocompromissopesquisador.PD| 29/06/2017 |NELZIR MARTINS Aceito
Pesquisadores F 13:55:35 |COSTA
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Folha de Rosto folhaderostocleber.PDF 20:20:57 COSTA Aceito

Declaracdo de Declaracaocompromissopesquisador.PD | 29/06/2017 |NELZIR MARTINS Aceito

Pesquisadores F 13:55:35 COSTA

TCLE / Termos de Cartaanuenciaassinada.PDF 29/06/2017 |NELZIR MARTINS Aceito

Assentimento / 13:54:01 |COSTA

Justificativa de

Auséncia

Outros guestionarioacademicos.docx 16/06/2017 |NELZIR MARTINS Aceito
12:07:47 COSTA

Outros roteiroentrevistafuncionarios.docx 16/06/2017 |NELZIR MARTINS Aceito
12:07:25 COSTA

Outros roteiroentrevistaprof.docx 16/06/2017 |NELZIR MARTINS Aceito
12:05:20 |COSTA

Projeto Detalhado |projetofinalcarol.docx 16/06/2017 |NELZIR MARTINS Aceito

/ 12:04:12 | COSTA

Brochura

Investigador

Orcamento orcamento.docx 16/06/2017 |NELZIR MARTINS Aceito
11:59:31 COSTA

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N3o

PORTO NACIONAL, 20 de Setembro de 2017

Assinado por:

Carllini Barroso Vicentini

( Coordenador )

Endereco: Rua 02, Quadra 07, S/N, Bairro: Jardim dos Ipés

Bairro: SETOR CENTRAL
UF: TO  Municipio:
Telefone: (63)3363-9674

CEP: 77.500-000
PORTO NACIONAL

E-mail:  cep@itpacporto.com.br
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APENDICE A: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(T.C.L.E)

Eu,

, tendo sido convidado (a) a participar como voluntério (a) do
projeto de pesquisa “A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO NO ATENDIMENTO
ODONTOLOGICO EM PACIENTES SURDOS NA CLINICA DE ODONTOLOGIA

ITPAC-PORTQO” e recebi dos académicosCaroline Kelly Rodrigues Cardoso e Lais

Soares da Silva Castro e do orientadora Nelzir Martins Costa, responsaveis por sua
realizacdo e aplicacdo, contendo informacdes,de formaque eu possa entender com

clareza sobre o respectivo trabalho:

Sera realizado com Académicos do curso de Odontologia em exercicio na
clinica multidisciplinar I, 1l e Ill, Professores responsaveis e atuantes na clinica

multidisciplinar e funcionarios em funcéo na clinica odontoldgica do ITPAC/Porto.

Este projeto de pesquisa tem como objetivo analisar as dificuldades dos
académicos, professores e colaboradores da odontologia no atendimento aos
deficientes auditivos.

Essa pesquisa requer demonstrar a importancia da comunicacdo com a
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para o atendimento ao paciente surdo, com o
intuito de avaliar se a capacitacao dos académicos, professores e colaboradores da
Clinica Odontoldgica.

Ao desfecho desta pesquisa espera-se encontrar resultados significativos
a respeito da comunicacdo adequada para a capacitacdo dos envolvidos na clinica

odontologica com a comunidade surda.

Esse pesquisa tera inicio em setembro 2017 com finalizacdo em
dezembro de 2017. Para que essa pesquisa tenha resultado sera aplicado

guestionarios e entrevistas elaborado pelos pesquisadores.



As etapas que contardo com a minha participacdo serdo: a assinatura
voluntaria do presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e entrevista
presencial de acordo com a minha disponibilidade. Ao responder os questionario ou

ser entrevistado nao terei dano ou risco que possa me prejudicar.

Em casos de duvidas, eu poderei entrar em contato a qualquer momento
com os pesquisadores através dos contatos (63) 992623249 ou (63) 992241232.

Os beneficios que eu deverei esperar com a minha participacdo sao:
prestacdo de servico com qualidade, a inclusdo dos deficientes auditivos na busca
da saude bucal, capacitacdo dos académicos, professores e colaboradores para
atendimento odontolégico na Clinica de Odontologia do ITPAC/Porto e, a possivel
inclusdo da disciplina na grade curricular no curso de Odontologiapara que ocorra a

devida comunicacéo e inclusédo dos pacientes surdos no atendimento odontolégico.

Se necessério, havera esclarecimento sobre as etapas da pesquisa a
qualquer momento durante a elaboragéo. Poderei recusar a continuar participando
da pesquisa e, também, poderei retirar este meu consentimento, sem que iSSO me

traga qualquer constrangimento, risco ou prejuizo.

Para a minha participacdo desta pesquisa nao sera divulgada a
identificacdo e outros dados da minha pessoa, exceto aos responsaveis pelo estudo,
somente os investigadores terdo acesso as informacdes. A pesquisa ndo me trara
despesas na participacdo e ndo haverd recompensa com a participacdo deste
estudo. Serd disponibilizado uma via do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido para que eu possa estar ciente sobre as etapas da pesquisa.

Enfim, tendo entendido corretamentea totalidade sobre a minha
participacdo no referido estudo encontrando-se lucido das minhas responsabilidades
e meus direitos, aceito participar dele. Para isso eu dou o meu consentimento

livremente sem ter sido forcado ou obrigado.



Assinatura do Participante

Assinatura do Pesquisador Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Orientador

Porto Nacional -TO, de de 2017
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APENDICE B: ENTREVISTA PARA PROFESSORES

Idade? ( ) anos Sexo: Masculino () Feminino ()

1. A instituicdo na qual cursou graduacdo em odontologia possuia na grade curricular a

disciplina de LIBRAS? Se a resposta for sim relatar se era obrigatoria ou optativa.
2. Qual a especialidade odontolégica?

3. Ja atendeu algum paciente surdo na clinica odontoldgica? Se a resposta for sim, como se

comunicou.

4. No atendimento ao paciente surdo foi preciso ajuda de acompanhante ou intérprete, para

uma melhor comunicagédo?

5.Sente-se preparado para atender algum paciente surdo?

6. Se nunca atendeu um paciente surdo, quais as dificuldades que acha que poderé ter?

7. Possui capacitacdo em LIBRAS? (Se a resposta for ndo, tem interesse em capacitar-se?)

8. Na sua concepcao a capacitacdo em LIBRAS é de extrema importancia para a comunicacdo

no atendimento odontoldgica ao paciente surdo?
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APENDICE C: ENTREVISTA COM FUNCIONARIOS

Idade? ( ) anos Sexo: Masculino ( ) Feminino ( )

1. Trabalha em que area/ departamento da instituicao?

2. O ITPAC/PORTO possui algum treinamento/capacitacdo de LIBRAS? (Se a resposta for

sim relatar)

3. Possui capacitacdo em LIBRAS? (Se a resposta for ndo perguntar se tem interesse em

capacitar-se)

4. Ja interagiu com alguma pessoa surda? Se a resposta for sim, relatar como foi a

experiéncia.
5. Durante a comunicacao foi necessario ajuda de acompanhante ou intérprete?

6. Durante a interacdo com o paciente surdo o que foi mais dificil? Entender o paciente ou

transmitir informagdes a ele?

7. Acredita que a capacitacdo em LIBRAS é importante para uma melhor comunicacéo?
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APENDICE D: QUESTIONARIO PARA ACADEMICOS

Idade? (___ ) anos Sexo: () Masculino () Feminino

Periodo:

1. Tem conhecimento da disciplina de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)?
Sim () Nao ()

2. Jacursou a disciplina de LIBRAS?
Sim (1) Néo ()

3. Se sente preparado para se comunicar com o paciente surdo de forma adequada?
Sim () Nao ()

4. Jaatendeu ou presenciou algum atendimento odontol6gico com paciente surdo?
Sim () Nao () em caso negativo, avance

5. Classifique o grau de dificuldade que teve no atendimento.

()1 Muito facil ()2 Facil ()3 Moderado ()4 Dificil ()5 Muito Dificil

6. Conhece algum funcionario surdo ou com deficiéncia auditiva da instituicdo?
Sim (1) Néo ()

7. Em caso afirmativo, vocé consegue se comunicar com ele?

Sim () Néo ()

8. Tem conhecimento de algum funcionario da institui¢cio capacitado para ensinar LIBRAS?



Sim () Nao ()

9. Acha necessario a inclusdo da disciplina de LIBRAS no curso de odontologia como
obrigatoria em seu grade?

Sim () Nao()



